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El Servicio de Rentas Internas,
mediante Resolucion Nro. NAC-
DGERCGC26-00000036, establece
los requisitos y mecanismos para
obtener y recuperar la «clave de
usuario» que permite acceder a los
servicios del portal del SRI, asi
como para actualizar los medios de
contacto vinculados a este
proceso.
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Tercer Suplemento del Registro Oficial. No. 372.
Viernes 18 de septiembre de 2026

Resolucion No. NAC-DGERCGC26-00000036
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
“son deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir
con la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente,
cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos
establecidos por ley”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que
“las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
efjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley”,

Que el articulo 227 del mismo cuerpo normativo sefala que “la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que
“el régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos”;

Que el articulo 73 del Codigo Tributario establece que “la actuacion de la
Administracion Tributaria debe desarrollarse con arreglo a los principios de
simplificacion, celeridad y eficacia”, en virtud de lo cual es un deber del Servicio
de Rentas Internas facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad con Ila ley;

Que el articulo 298 del Cédigo Organico Integral Penal sefala, que seran
sancionados con pena privativa de libertad hasta siete afos las personas que
ocasionen defraudacion tributaria;
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Que el articulo 90 del Codigo Organico Administrativo sefiala que “/as actividades
a cargo de las administraciones publicas pueden ser ejecutadas mediante el uso
de nuevas tecnologias y medios electronicos, en la medida en que se respeten
los principios sefialados establecidos en la ley, se precautelen la inalterabilidad
e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de las personas’,

Que el articulo 2 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos sefiala que “los mensajes de datos tendran igual valor
Juridico que los documentos escritos”;

Que el articulo 14 ibidem sefiala que “la firma electrénica tendra igual validez y
se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida
como prueba en juicio”,

Que el articulo 48 ibidem establece que, previo a expresar su consentimiento
para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, el consumidor o usuario
debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente sobre los equipos vy
programas que requiere para acceder a dichos registros o0 mensajes;

Que la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, tiene por objeto “la optimizacion de tramites administrativos,
regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las
entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a
contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de
calidad”;

Que el articulo 10 ibidem sefala que se presumiran verdaderas las
declaraciones, documentos y actuaciones de las personas efectuadas en virtud
de tramites administrativos; y, en caso de verificarse lo contrario, el tramite podra
ser negado y archivado, sin perjuicio de las sanciones y otros efectos juridicos
establecidos en la ley;

Que el numero 5 del articulo 18 de la Ley Organica para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites Administrativos establece como obligacion de las
entidades publicas el “implementar mecanismos, de preferencia electronicos,
para la gestion de tramites administrativos, tales como la firma electronica y
cualquier otro que haga mas eficiente la gestion publica”;
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Que el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 1384, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 860 de 2 de enero de 2013, dispone:
“Establecer como politica publica el desarrollo de la interoperabilidad
gubernamental, que consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de
todas las entidades de la Administracion Central, dependiente e institucional para
compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, datos e informacion electronicos que son
necesarios en la prestacion de los tramites y servicios ciudadanos que prestan
las entidades, asi como en la gestion interna e interinstitucional”;

Que el articulo 1 del Decreto No. 981, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 143 de 14 de febrero de 2020 dispone que “la implementacion
del gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion por parte de las entidades para
transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y
empresas privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales
a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas privadas, fortalecer
la participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y servicios
gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana’;

Que la letra a) del articulo 4 ibidem dispone que, a las instituciones de la Funcion
Ejecutiva les correspondera “colaborar en la generacion de los instrumentos que
sean necesarios para la aplicacion y cumplimiento del mencionado Decreto”,

Que el articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 17-2020, publicado en el Registro
Oficial 244 de 13 de julio de 2020, “dispone como herramienta obligatoria para la
simplificacion de tramites, el uso de firma electronica”;

Que el articulo 5 ibidem establece el sistema oficial para validacion de
documentos firmados electronicamente, el sistema oficial para validacion de
documentos firmados electronicamente sera el sistema FirmaEC, provisto por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. El
segundo inciso del citado articulo indica que el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informaciéon pondra a disposicion de las entidades la
aplicacion FirmaEC, asi como su cddigo fuente liberado con licencia de software
libre, a fin de que las instituciones puedan adecuar sus procedimientos y
sistemas informaticos en caso de requerirlos;

Que mediante Resolucion No. CIST-001-2019 publicada en el Registro Oficial
No. 90 de fecha 28 de noviembre de 2019, el Comité Interinstitucional de
Simplificacion de Tramites dispuso que no sera exigible la presentacién del
certificado de votacién cuando se gestionen tramites administrativos en linea;
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Que la utilizacion de servicios tecnologicos a través de redes de informacién e
internet constituye un medio para el desarrollo de la sociedad y ayuda a reducir
costos indirectos para la generalidad de los sujetos pasivos, favoreciendo el
principio constitucional de simplicidad administrativa. Asi, el Servicio de Rentas
Internas, en atencién al referido principio, habilitd un nuevo servicio para la
obtencion automatica de la clave de acceso al portal del SR, a través del uso de
firma electronica;

Que mediante resolucién No. NAC-DGERCGC20-00000014, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 154 de 04 de marzo de 2020, se
establecieron “Los requisitos para la obtencion y recuperacién de la "clave de
usuario" para acceder a los servicios transaccionales disponibles a través del
portal SRI en Linea, asi como la actualizacion de los medios de contacto
vinculados a este proceso’;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Codigo Tributario, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas
Internas, es facultad de la Directora General del Servicio de Rentas Internas
expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general y
obligatorio necesarias para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias;

Y,
En ejercicio de sus facultades legales.
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RESUELVE:

ESTABLECER LOS REQUISITOS PARA LA OBTENCION Y
RECUPERACION DE LA "CLAVE DE USUARIO" QUE PERMITE A LOS
CONTRIBUYENTES ACCEDER A LOS SERVICIOS TRANSACCIONALES
DISPONIBLES A TRAVES DEL PORTAL SRI EN LINEA

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. Objeto. - La presente Resolucion tiene por objeto establecer los
requisitos y mecanismos para la obtencion y recuperacion de la «clave de
usuario» que permite el acceso a los servicios disponibles en el portal del
Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como la actualizacién de los medios de
contacto vinculados a este proceso.

Articulo 2. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos. - En
todos los mecanismos habilitados, al solicitar por primera vez la «clave de
usuario», el solicitante debera obligatoriamente suscribir o aceptar el Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos vigente a la fecha.

Cuando el tramite sea ejecutado por un tercero autorizado, se entendera que el
sujeto pasivo autorizante acepta los términos y condiciones establecidos en
dicho Acuerdo.

Cuando la solicitud se efectue de manera virtual, la aceptacién del Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos sera electronica y reemplazara
la suscripcion fisica, generando los mismos efectos legales.

Si existieran actualizaciones al acuerdo, el sujeto pasivo debera leerlo y
aceptarlo, de estar de acuerdo, conforme los mecanismos habilitados para el
efecto por el SRI. La aceptacion reemplazara la suscripcion del documento y
tendra los mismos efectos legales. La falta de aceptacion restringira el acceso
del contribuyente al portal del SRI.

Un nuevo representante legal no podra desconocer la obligacién adquirida por
un representante legal anterior, quien hubiere suscrito o aceptado el acuerdo.
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Capitulo I
Obtencion de la clave

Articulo 3. Mecanismos habilitados para la obtenciéon de la clave. - La
solicitud de obtencidén de la «clave de usuario» para acceder a los servicios del
portal del SRI podra realizarse a través de los siguientes mecanismos:

1. Portal transaccional SRI en linea.
2. Portal Unico de Tramites Ciudadanos-Gob.ec

3. Centros de Atencion del SRI.

Articulo 4. Requisitos para la obtenciéon de la clave mediante el portal
transaccional SR en linea. - Este mecanismo estara disponible para personas
naturales y sociedades.

Unicamente estara habilitado para el titular de la clave en caso de personas
naturales o de su representante legal, en caso de sociedades.

La solicitud se realizara mediante la opcion “Claves/Generar clave o actualizar
medio de contacto”, y debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Registrar medios de contacto validos (correo electrénico y numero de
celular). Deben ser exclusivos del solicitante y no podran estar registrados en
otro contribuyente.

2. Contar con un certificado de firma electrénica valido, vigente y reconocido
en el Ecuador.

Para obtener la clave en el portal transaccional SRI en linea, el sistema enviara
un enlace a los medios de contacto registrados por el solicitante, a fin de que
establezca su clave. Para utilizar los servicios del portal del SR, el contribuyente
debera aceptar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos, al
momento de autenticarse

Articulo 5. Requisitos para obtencion de la clave mediante el Portal Unico
de Tramites Ciudadanos - Gob.ec. - Este mecanismo estara habilitado para un
tercero autorizado, para los casos de representacion conjunta en sociedades, o
cuando el representante legal de la sociedad solicitante sea otra sociedad. Para
acceder a este mecanismo deberan cumplirse los siguientes requisitos:
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1. Registrar medios de contacto validos (correo electrénico y numero de
celular). Deben ser exclusivos del solicitante y no podran estar registrados en
otro contribuyente.

2. Presentar el documento habilitante que acredite la representacion del
tercero, conforme lo dispuesto en la presente Resolucion.

3. Contar con un certificado de firma electrénica valido, vigente y reconocido
en el Ecuador.

4. Suscribir electronicamente el acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electronicos, suscrito electronicamente por el autorizado.

Para la generacion de la clave mediante este mecanismo, una vez atendida la
solicitud, el sistema enviara un enlace a los medios de contacto registrados para
que el contribuyente establezca su clave.

Articulo 6. Requisitos para la obtencion de la clave por parte de personas
naturales mediante los Centros de Atencion. - Las personas naturales
deberan presentar los siguientes requisitos:

1. Documento de Identidad:

a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.

b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de
identidad.

c) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.

d) Menores emancipados: ademas del documento de identificacion,
copia certificada de la providencia emitida por la autoridad
competente o del documento que acredite la emancipacion.

2. Medios de contacto validos (correo electronico y numero de celular).
Deben ser exclusivos del solicitante y no podran estar registrados en otro
contribuyente.

3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos:

Sera suscrito por la persona natural en las ventanillas de atencion.
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Articulo 7. Requisitos para la obtencion de la clave por parte de sociedades
mediante los Centros de Atencion. - Los representantes legales de las
sociedades, entendidas en los términos del articulo 98 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, asi como los establecimientos permanentes de no residentes
en el Ecuador, deberan presentar los siguientes documentos:

1. Documento de ldentidad del representante legal.

a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.

b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de
identidad.

c) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.

2. Medios de contacto validos (correo electronico y numero de celular).
Deben ser exclusivos del solicitante y no podran estar registrados en otro
contribuyente.

3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, sera suscrito
por el representante legal en las ventanillas de atencion.

La informacion del o los representantes legales debera constar debidamente
actualizada en el Catastro Tributario del Servicio de Rentas Internas.

Articulo 8. Requisitos para la obtencion de la clave a través de terceros
autorizados mediante los Centros de Atencién. - En los casos en que la
solicitud sea presentada por un tercero autorizado, deberan presentarse los
siguientes documentos, segun corresponda:

1. Documento de identidad del tercero autorizado:

a) Ciudadanos ecuatorianos: original del documento de identidad.

b) Extranjeros residentes en el Ecuador: original del documento de
identidad.

c) Extranjeros no residentes: original del pasaporte.

2. Medios de contacto validos (correo electronico y numero de celular).
Deben ser exclusivos del solicitante y no podran estar registrados en otro
contribuyente.
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3. Poder o documento legal que acredite la representacion del tercero:

a) Personas consideradas incapaces absolutos o interdictos: Original
y copia integra de la providencia o providencias emitidas por la
autoridad competente que autoricen al tutor o curador para ejercer
Su cargo.

b) Menores de edad no emancipados:

Documento de identidad original del menor y del padre, madre,
tutor o curador que ejerza la patria potestad.

En el caso tutor o curador, ademas se presentara original y copia
integra de la providencia o acta de mediacion que acredite dicha
designacion.

c) Personas naturales y sociedades:

Original y copia integra del poder general, especial o procuracién
judicial que habilite al tercero para obtener la clave. Cuando el
poder haya sido otorgado en el extranjero, debera estar apostillado
y traducido al espaniol.

Si el poder es especial, debera constar de forma expresa la facultad
para obtener la clave o para realizar tramites que requieran su uso;
en este ultimo caso, se entendera implicita la autorizacién para
obtenerla.

d) Personas fallecidas:

Original y copia integra de la posesion efectiva donde conste el
administrador de los bienes.

Si la posesion efectiva no designa administrador, se presentara
original y copia integra de la designacion notariada suscrita por
todos los herederos, delegando esta calidad a uno de ellos 0 a un
tercero.

e) Personas naturales no residentes en el Ecuador:

Original y copia integra del poder general o especial que habilite al
tercero para obtener la clave. Si fue otorgado en el extranjero,
debera estar apostillado y traducido al espaniol.

El poder podra esta facultad de forma expresa o implicita.

f) Personas privadas de la libertad:

Original y copia integra del poder que autoriza al tercero a realizar
el tramite, asi como el original y copia integra de la sentencia
condenatoria ejecutoriada o de la providencia de prision preventiva.
Se excluyen de este procedimiento las personas en proceso de
prelibertad, ya que pueden realizar el tramite directamente.
4. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos: Sera suscrito
por el tercero autorizado en las ventanillas de atencion.
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Capitulo Il
Recuperacion de claves

Articulo 9. Mecanismos habilitados para la recuperacion de clave. - La
recuperacion de la «clave de usuario» para acceder a los servicios del portal del
SRI no podra realizarse en los centros de atencion, sino unicamente mediante
los mecanismos detallados a continuacién. En ambos casos, el sujeto pasivo
debera mantener actualizados sus medios de contacto:

1. Portal transaccional SRI en linea.
2. Canal telefénico

Cuando el contribuyente requiera recuperar la clave y sus medios de contacto
no estén actualizados, y si se trata de una persona natural, podra optar por
realizar el tramite en los centros de atencion o mediante el portal transaccional
SRI en linea. Si la gestion la realiza un tercero debidamente autorizado, podra
optar por los centros de atencién o por el Portal Unico de Tramites Ciudadanos
(Gob.ec), conforme a los requisitos establecidos en la presente resolucion.

Cuando la actualizacion de medios de contacto corresponde a una sociedad, el
representante legal debera realizarla mediante el portal transaccional SRI en
linea. Si el tramite lo ejecuta un tercero debidamente autorizado, debera
efectuarse a través del Portal Unico de Tramites Ciudadanos (Gob.ec), de
acuerdo con los requisitos previstos en esta resolucion.

El Servicio de Rentas Internas, con fines de control, podra modificar los canales
disponibles para la realizacion de tramites. Dichos cambios seran comunicados
a traveés de su pagina web.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Cuando el Servicio de Rentas Internas verifique los requisitos
establecidos en la presente resolucion mediante la informacion disponible en sus
sistemas, no se requerira la presentacion fisica de dichos documentos.
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SEGUNDA .- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; en el articulo 11 de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia;
en la Resolucion No. 002-2015; en la Resolucion CIST-001-2019; y en la
Resolucién s/n publicada en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial No. 510
de 5 de agosto de 2021, se verificara la obligacién de haber ejercido el derecho
al voto —siempre que este no sea facultativo— o cuando se gestionen tramites
administrativos en linea, mediante la informacién contenida en las fichas de
datos elaboradas en formato digital por la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos.

Si no se verificare el cumplimiento de esta obligacion, se exigira la exhibicion del
documento original del certificado de votacion, del certificado de exencion o del
certificado de pago de multa, segun corresponda. De no cumplirse esta
disposicion, el tramite de «clave de usuario» no sera atendido.

TERCERA. - La Administracion Tributaria se reserva la facultad de no emitir la
«clave de usuario» para acceder a los servicios del portal transaccional SRI en
linea, cuando constate cualquier irregularidad en el proceso de obtencion o
recuperacion de la misma.

CUARTA. - El bloqueo de la clave de usuario o del acceso a los servicios
asociados a esta, se realizara de manera automatica cuando asi lo determine la
Administracion Tributaria para fines de control, o a solicitud expresa del
contribuyente.

La Administracion Tributaria se reserva la facultad de suspender la clave de
usuario o de anular las transacciones y servicios vinculados a la misma, para el
acceso al portal transaccional SRI en linea, en los casos que se determine
necesario para fines de control.

En caso de que los sujetos pasivos no cuenten con el Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos en su version actualizada, la
Administracion Tributaria podra bloquear la «clave de usuario» hasta que se
suscriba el acuerdo vigente.

QUINTA. - En los casos de constitucién electrénica de sociedades en los que se
realice el proceso de inscripcion o registro de RUC en linea, la generacion de la
clave sera automatica. El Servicio de Rentas Internas remitira el enlace
correspondiente al medio de contacto reportado en el proceso de constitucion.
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SEXTA. - Cuando la Administracion Tributaria no pueda enviar la «clave de
usuario» mediante el enlace a los medios de contacto para acceder al portal
transaccional SRI en linea, entregara una clave visual como mecanismo de
contingencia, la cual sera gestionada en los centros de atencion.

SEPTIMA. - El titular podra habilitar a terceros el acceso a las opciones del portal
SRI en linea, unicamente cuando dichos terceros cuenten previamente con una
«clave de usuario». La responsabilidad exclusiva sobre los accesos otorgados y
la veracidad de la informacién proporcionada recae en el sujeto pasivo titular o
en su representante legal.

OCTAVA. - El correo electrénico registrado para la generacién o recuperacion
de la «clave de usuario» debera ser unico y exclusivo del contribuyente, sin la
posibilidad de que otro mantenga el mismo, excepto en los casos determinados
por esta Administracion Tributaria.

NOVENA. - De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley
Organica del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos y la Ordenanza
001-CGREG-V-V-2017, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 23 de 27 de junio de 2017, sera requisito obligatorio, para los tramites
en la provincia de Galapagos, la presentacion de la credencial de residencia
permanente o de residencia temporal, adicionalmente a los documentos
previstos en la presente resolucion.

DECIMA. - El Servicio de Rentas Internas, a través de sus unidades
administrativas competentes, podra establecer los lineamientos necesarios para
el otorgamiento de la «clave de usuario» en los casos no previstos expresamente
en esta Resolucion, observando los principios de eficiencia, eficacia y calidad
que rigen la gestion de la administracion publica, asi como los principios de
eficiencia y simplicidad administrativa del régimen tributario ecuatoriano.

DECIMO PRIMERA. - Cuando el contribuyente requiera bloquear el acceso a las
opciones habilitadas para la Gestidon de Claves —a fin de evitar la actualizacion
de medios de contacto, tanto en agencias como mediante firma electrénica—
podra solicitarlo mediante el ingreso del tramite correspondiente.

DECIMO SEGUNDA. - Los documentos a los que se refiere esta resolucion
podran presentarse en originales, certificados o reconocidos mediante tramite
notarial.
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DECIMO TERCERA. - Los términos «Portal Transaccional SRI en linea» y
«Portal SRI» se refieren al mismo sistema. No obstante, es importante que el
contribuyente conozca que esta plataforma permite el acceso tanto a servicios
publicos como a servicios autenticados; estos ultimos requieren el uso de una
contrasena.

DISPOSICION DEROGATORIA. - Deréguese la Resolucion No. NAC-
DGERCGC2000000014, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 154
de 04 de marzo de 2020.

DISPOSICION FINAL. - La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de
su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dicté y firmd electronicamente la Resolucion que antecede, la magister
Alexandra Veronica Navarrete Ricaurte, Directora General del Servicio de
Rentas Internas, en Quito, D.M., 18 de septiembre de 2026.

Lo certifico.

Enrique Javier Urgilés Merchan
SECRETARIO GENERAL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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